
※動画は随時最新の手順にアップ
デートされるため、ガイドに掲載の
手順とは異なる場合があります。

動画サポート
設定の手順を動画で確認！

▲初期設定 ▲管理者設定

16 ホーム上でSafariが
消えていることを確認

これ以降、Safariの代わりに
「あんしんフィルター」から
インターネットを利用します

重 要

「初期設定」が完了すると、
ウェブは申込時にご希望
いただいた強度で、アプリ
は「16歳以下」の強度で、
フィルタリングが有効化
（有害サイト等がブロック）
されますが、続いて「管理
者設定」をしないと画面解
除などの「カスタマイズ」
ができなくなります。
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7 任意のパスワードを
入力後に「設定する」
を選択

設定メモに
書き残して
おきましょう

1

2

3

5 　  で設定したメール
に仮パスワードが届
いたら「次へ」を選択

44 メールアドレスが正
しいことを確認し「仮
パスワードを送る」を
選択

1 あんしんフィルターを
起動

3 保護者の方のメール
アドレスを入力後に
「次へ」を選択

1

2

設定メモに
書き残して
おきましょう

2 「同意する」を選択

※この画面が表示されない場合、
下部の　  から「管理画面」を選択。

15 この画面が表示され
たらホームに戻る

14「完了」を選択13「信頼」を選択12 再度、「インストール」
を選択

※機種のパスコード入力が必要な
場合があります。

11「インストール」を選択10「インストール」を選択

5 「設定する」を選択
※この画面が表示されない場合、
下部の　  から「プロファイルイン
ストール」を選択。

6 この画面が表示され
た場合は、「許可」を
選択

9 「ダウンロード済みの
プロファイル」を選択

7 「閉じる」を選択したの
ち、ホームに戻る

8 「設定」を選択3 「Wi-Fi」をオフに変更2 「Wi-Fi」を選択

2

4 あんしんフィルターを
起動

あんしんフィルター（iPhone）

iPhone必須 管理者設定 ※この設定を完了しないと「カスタマイズ」ができません。必ず設定してください。

カスタマイズ管理者設定必須 必須初期設定

必須 初期設定 iPhone ※ Androidの初期設定は次ページを確認してください。

1 「設定」を選択

10
中段

へ

お子さまの機種

お子さまの機種に以下の
アイコンがあるかを確認

アイコンがない場合は
QRコードからダウンロード

（Apple Account が必要です）

事前準備

フィルタリング適用時の画面イメージ
▶解除方法は「カスタマイズ」参照

ウェブ制限時 アプリ購入画面

「入手」の文字が
薄くなり、
ダウンロード
できません

通常時 制限時

管理者設定をしないと
このボタンが出ません

設定完了後の見え方

6 仮パスワードを入力
し「次へ」を選択

1

2

8 「閉じる」を選択し
設定完了

「管理者設定」は
まだ終わっていません。
続いて「管理サイトへのアク
セス」を実施してください。

機種変更後も
あんしんフィルター
（iPhone）を
利用する場合

機種変更後も継続してご
利用になる場合、フィルタ
リング機能を有効化する
ため、データ移行で復元
された「あんしんフィル
ター」アプリはいったん削
除し、再度「初期設定（ア
プリとプロファイルのダ
ウンロードとインストー
ル）」を実施してください。

機種変更のお客さまお子さまの機種

  メールが届かない時は、「再度登録する」からやり直してください

【あんしんフィルター】
仮パスワードの
お知らせ

メール件名



あんしんフィルター（iPhone・Android共通）

2 右上の「メニュー」から
「アプリ設定」を選択

2 　  を選択

1

2

3 「設定」を選択

3 確認したい履歴の設
定項目を選択

4 「詳細設定」を選択し、
「Web履歴」をオン

4 「OK」を選択

1

2

5 「 は い 」を選 択し、
「Web履歴」がオンに
なったら設定完了

5 該当項目にチェック
が入っていれば設定
完了

1

2

1 あんしんフィルターを
起動

1 あんしんフィルターを
起動

お子さまの機種（iPhone）

お子さまの機種（Android）

6 管理サイトから「お子
さまの利用状況」を
選択

6 管理サイトから「お子
さまの利用状況」を
選択

7 利用したいメニュー
を選択

7 利用したいメニュー
を選択

お子さまの機種が

の場合

Android

お子さまの機種が

の場合

iPhone

保護者の方の機種

4 管理サイトのトップ
画面が表示される

3 （複数のお子さまがご
利用されている場合）
管理したい機種をこ
の画面で選択

2 「ホーム画面に追加」
を選択

3 「追加」を選択すると
ホーム画面に追加さ
れる

1 管理サイト画面で
　  を選択

保護者の方の機種が iPhone の場合

2 前ページで設定した
保護者の方のメール
アドレス・パスワード
でログイン

1

2

3
https://if.spsafety.
mb.softbank.jp/
smph_sbm/login

1 上記のQRコードから
管理サイトにアクセス 2 「ホーム画面に追加」

を選択
3 「追加」を選択すると
ホーム画面に追加さ
れる※機種により画面が異なります。

1 管理サイト画面で
　  を選択

保護者の方の機種が Android の場合

カスタマイズ管理者設定必須 必須初期設定

重要管理サイトへのアクセス 保護者の方が定期的に管理サイトへアクセスできるよう、ホーム画面に追加します。

必須 管理者設定 iPhone Android

カスタマイズ iPhone Android

位置情報/検索履歴/通話履歴を確認したい ※お子さまの機種がiPhoneの場合は検索履歴のみ確認できます。

保護者の方の機種

アクセスしたサイト、ブ
ロックされたサイトの履
歴を一覧で表示します。

保護者の方の機種から確認できます。
※以下はお子さまの機種がAndroidの場合です。

1

2

3

4

1 ウェブサイトの履歴

あらかじめ設定した時間
帯の居場所の履歴を確認
できます。

4 居場所の履歴

発信 /着信履歴を表示し
ます。※ Androidのみ

3 通話の履歴

検索サイトで使用した単
語を検索回数のランキン
グで表示します。

2 検索単語ランキング

あんしんフィルターの管理サイト

「あんしんフィルター」マニュアル
https://if.spsafety.mb.softbank.jp/anshin/spsafety_manual.html

あんしんフィルターについてもっと詳しく知りたい方は

保護者の方の機種



初期設定での利用制限時間は22:00～06:59です。1枠（1日30分）ごとにオン/オフを選択できます。利用時間を管理したい 利用時間外でも電話ができる設定方法です。 ※お子さまの機種がAndroidの場合のみ対応。利用時間外の電話を許可したい

あんしんフィルター（iPhone・Android共通）
カスタマイズ管理者設定必須 必須初期設定

カスタマイズ iPhone Android

学校などで使用する予定のサイトへのアクセスを、あらかじめ許可しておくことができます。

フィルター強度を変更したい（iPhone） フィルター強度を変更したい（Android） ※お子さまの機種がiPhoneの場合は「ウェブ」の解除リクエストのみ承認できます。（アプリはリクエストできません）画面解除を承認したい

特定ウェブへのアクセスを許可したい ※お子さまの機種がAndroidの場合のみ対応。特定アプリの利用を許可したい

あんしんフィルター（iPhone・Android共通）
カスタマイズ管理者設定必須 必須初期設定

1 管理画面で「アプリの
設定」を選択

2 解除したいアプリの
ステイタス欄（　　  ）を
選択

3 ポップアップが表示さ
れたら「許可する」→
「OK」を選択し完了

1

2

2 管理サイトの該当部
分を選択

「詳細」を選択すると、リクエスト
のあったページやアプリについ
て確認することができます。

3 内容を確認し、制限を解除してよい場合には「許可する」
を選択

1

2

4 名前と電話番号を入
力し「OK」で設定完了

1

2

1 あんしんフィルターを
起動し「メニュー」→
「制限時の連絡先」の
順に選択

2

3 「編集」を選択2 「編集」→管理サイト
のパスワードを入力
し「OK」を選択

1

3

2

3 利用時間の制限をオ
ンにし、次の画面で
「はい」を選択

1

2

3 上記はアプリの設定
画面。ラジオボタンで
強度を選択

3 URLを入力し「保存」
を選択

1

2

2 上記はウェブサイトの
設定画面。ラジオボタ
ンで強度を選択

2 「新規登録」を選択

2 設定方法が表示され
るので確認し「閉じる」
を選択

1 管理画面から設定し
たいフィルター強度
の「変更」を選択

1 管理画面で「見せて
よいウェブサイトの設
定」を選択

1 管理画面より利用時
間の制限の「変更」を
選択

5 電話をかけたい人を
選択し「OK」で電話が
かかる

1

2

1

1 「リクエスト理由（任
意）」を入力し「使いた
い！」を選択

1

2

4 「OK」を2回選択し
完了

1

2

4 希望の時間に設定さ
れていることを確認し
「保存する」を選択

時間を選択すると、
1時間ずつまとめて
設定できます

4 「OK」を選択

1 管理画面からフィル
ター強度の「変更」を
選択

5 「OK」を2回選択し
完了

1

2

5 「OK」を選択し完了

2 ラジオボタンで希望の
強度を選択

※Android はウェブとアプリを
ひとつの画面で設定します。

お子さまの機種

お子さまの機種 保護者の方の機種

保護者の方の機種 保護者の方の機種

※動画は随時最新の手順にアップデートされるため、
ガイドに掲載の手順とは異なる場合があります。

動画サポート
カスタマイズの手順を動画で確認！

▲ iPhone ▲ Android

お子さまのご利用機種はどちらですか？

ブロックされたアプリやウェブを
解除してしまってもいいのですか？

フィルタリングは有害なものだけではなく
「使い方によってリスクがあるもの」も
ブロック対象に含みます。

お子さまの成長に合わせ、
フィルター強度の設定を
随時見直されることを
おすすめします。

A.

Q.

よくあるご質問

保護者の方の機種

保護者の方の機種 保護者の方の機種


